SO GIAO THONG VAN TAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BA RIA — VONG TAU Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc
TRUONG TRUNG CAP NGHE
GIAO THONG VAN TAl

Viing Tau, ngay08 thang 08 nam 2024
S6: 218 /QD-TCNGTVT
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ngi quy Tiép cong din
tai Truomg Trung cap nghé Giao thong van tai

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Ludt Tiép cong din ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghj dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ciia Chinh
phut quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghj dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 ciia Chinh
phui quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phap té chirc thi hanh Ludt Té céo;

Can cir Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phai quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Lugt Khiéu nai;

Can cit Théong tw s6 0412021/TT-TTCP ngay 01 thiang 10 ndm 2021 ciia Tong
Thanh tra Chinh phi quy dinh Quy trinh tiép cong dan;

Can cit Théong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia Tong
Thanh tra Chinh phi guy d@inh Quy trinh xi Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
ngh, phan anh;

Can cir Quyét dinh sé 1214/0P-UBND ngay 14 thang 3 nam 2008 cua
UBND tinh Ba Rja-Viing Tau vé viéc déi tén trwong Cong nhan; ky thugt GTVT
tinh Ba Rja-Viing Tau thanh trwong Trung cap nghé GTVT tinh Ba Rja — Viing
Tau;

Can cir Quyét dinh sé 263/0D-TCNGTVT ngay 11/5/2022 cia Hiéu triong
vé viéc ban hanh Quy ché Té chic hoat déng ciia Truong Trung cdp nghé Giao
thdng van tai tinh Ba Rja - Viing Tau,

Can cir Quyét dinh sé 505/0P-TCNGTVT ngay 08 thang 9 ndm 2023 cua
Hiéu truéng vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan, tiép nhdn xi ly, gidi quyét
don khiéu nai, t6 co cia Trwong Trung cap nghé Giao thdng vdn tdi tinh Ba Ria
— Viing Tau;

Xét dé nghi ciia Trieong phong Hanh chinh — Téng hop.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Noi quy tiép cong dan tai
Truong Trung cip nghé Giao thdng van tai tinh Ba Ria — Viing Tau”.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Cac quy dinh trude day
tréi véi Quyét dinh nay déu béi bo.

Piéu 3. Truong phong Hanh chinh — Tong hop, Truéng cac phong chuyén
mon, Truong Co so 2 Ba Ria, trudng cac don vi, doan thé, vién chirc, ngudi lao
dong thuoc Truong va té chic, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhan: HIEU TRUON
- Nhu Diéu 3;

- Cip uy chi bo; e
- Website truong; 'S [ TRUNG CAR NaHE Y5
- Luu: VT, HC-TH. GIAQ THONG

guyén Thé Khai
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NOI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyet dinh so 218/QOP-TCNGTVT ngay 08 thang 8 nam 2024
ciia Truwong Trung Cap nghé Giao théng van tdi tinh Ba Ria — Viing Tau)

I. TO CHUC TIEP CONG DAN

1. Truong Trung cap nghé Giao thdng van tai thuc hién tiép cong dan thuong
xuyén, dinh ky va dot xuat theo quy dinh.

2. Dia diém tiép cong dan: Tai Phong hop co sé 1 ciia Trudng TCNGTVT,
duong 3/2, phu:ong 11, thanh phé Vung Tau, tinh Ba Ria — Viing Tau. Viéc tién
hanh tiép cong dan ngoal cac dia diém néu trén déu bi nghiém cam.

3. Hi¢u truong tiép cong dan dinh ky vao cac ngay 15 va 28 hang thang tai
Phong tiép cong dan ctua Truong TCNGTVT, néu cac ngay tiép cong dan cua Hiéu
truong trung vao ngay nghi, L& thi thuc hién vao céc ngay lam viéc tlep theo lién
ké. Lich tiép cong dan cua Hiéu truong duoc niém yét tai co quan va thong bao
cong khai trén trang websile ciaa Truong.

4. Tiép cong dan do6t xuat trong cac truong hop theo quy dinh tai khoan 3
Piéu 8 Luat Tiép cong dan nam 2013;

Trong truong hop can thiét thi Hiéu trudng co thé cir Pho Hiéu truong, Truong
phong Hanh chinh — Tong hop hodc Trudng phong chuyén mon phdi hop thuc hién
viéc tiép cong dan dot xuat.

5. Thoi gian tiép cong dan
- Budi sang bat dau tir 7 gio 30 phat dén 11 gid 30 phuit.
- Budi chiéu bat dau tir 13 gio 30 phat dén 17 gid 00 phuit.
I1. POI VOI CONG DAN PEN KHIEU NAI, TO CAO KIEN NGHI,
PHAN ANH

1. Néu r0 ho tén, dia chi hoac Xuat trinh gidy to tly than nhu (CCCD, glay
uy quyen glay moi, gidy hen hoac cac glay to tuy than khac do co quan nha nudc
cap). Néu cong dan khong tryc tiép dén, c6 thé uy quyen cho ngu’0’1 dai dién hop
phap theo quy dinh cua phép luat, nhung ngu’cn nay phai co gidy uy quyén, co
chtng nhan ctia co quan nha nude c6 thim quyén.

2. Thuc hién day du theo dung yéu cau va hudng dan ciia nguoi tiép cong
dan va nhan vién bao v¢, khong duoc tu y di lai trong tru s¢ lam viéc cia nha
truong.

3. Trinh bay trung thuc sur viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hoac dlem chi xac nhan nhirng noi
dung trinh bay da duoc nguoi tlep cong dan ghi chép lai.

4. Co trach nhiém cung cap ho so, chimg ctr c6 lién quan khiéu nai, t cao
theo yéu cau cua ngu’m tlep cong dan. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé nhiing
noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia minh.
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5. Khong gy rdi trat tu noi tiép céng dan, khong vu cao, xuyén tac, Xuc
pham uy tin, danh dy co' quan Nha nudec, ngum thi hanh cong vy, khong mang cac
chat dé chdy, n6, hung khi, khau hiéu, bang ron vao noi ti€p cong dan.

6. Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va huéng dan cia nguoi
tiép cong dan.

7. Trudng hop nhiéu nguol cung khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

8. Pugc hudng dan, giai quyét vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cua mlnh

I11. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN
1. Trang phuc chinh té, deo thé vién chirc hoic deo phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién ngh1 _phan anh néu r6 ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than gidy Uy quyén (néu cd).

3. Co thai do dang muyc, ton trong cong dan, lang nghe, tlep nhan don khiéu
nai, t6 cdo, kién ngh1 phan anh hodc ghi chép day du, chinh x4c ndi dung ma ngudi
den khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, hudng dan cho nguoi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh chap hanh cht truong, duong 16i, chinh sach, phap luat két luan, quyét dinh
gidi quyét da co6 hi¢u luc phap luét cua co quan c¢6 tham quyén.

5. Trong pham vi trach nhiém, truc tlep xtr Iy hodc phén loai, chuyén don,
trinh ngum co tham quyen xu 1y kh1eu nai, t6 cdo, kién ngh1 phan anh; thong bao
két qua xir Iy khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngu’m vi pham N1 quy tlep cong dan cham dut hanh vi vi pham;
trong tru:ong hop can thiét, 1p bién ban vé viéc vi pham va yéu cu co quan chirc
nang xu ly theo quy dinh ctia phap luat.

7. Khong cung cap, tiét 1o thdng tin tén, ndi dung t6 cao cho nguoi khong co
trach nhiém, gitr bi mat cho nguoi té cdo theo dung quy dinh caa phap luat.

IV.NHUNG TRUONG HQP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Nguoi tiép cong dan dugc tur chdi tiép cong dan va phai giai thich cho cong
dan dugc biét 1y do tir chdi tiép, dong thoi thong bao cho Hiéu trudng trong cac
truong hop sau day:

- Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh tam
than hozc mot bénh khac lam mat kha nang nhan thuc hoac kha nang diéu khién
hanh vi cua minh.

- Nguoi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chue, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc cé hanh vi khac vi pham ni quy noi ti€p
cong dan.

2. Higu truong ra thong bao tir ch01 tiép cong dan trong cac trudng hop: Nguoi
khiéu nai, to cdo vé vu viec da giai quyet dung chinh sach, phap luét, dugc co quan
Nha nudc ¢ thim guyen klem tra, ra soat, thong bao bang van ban va da duoc ti€p,
giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, to cao kéo dai./.
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